PFS-Partners Pénzigyi Szolgaltato Kft.
1061 Bqdapgsl; Anker koz 2-4.

www.pfspartners.hu
partners

Nyomtatvany panasz
eloterjesztésehez

a PFS-Partners Kft. részére

Felek adatai:

Ugyfél Meghatalmazott*

Név:

Lakcim/székhely/levelezési cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

*Abban az esetben kell kitolteni, ha az Ggyfél képviselGje Utjan nyujtja be a panaszt. Ezesetben kérjik a
meghatalmazast is csatolni.

I. A PANASZ

A panasszal érintett szerz6dés/jogviszony adatai:
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Panasz oka:
1 Nem nyujtottak szolgaltatast 7 Dij/koltség/kamat valtoztatasaval
7 Nem a megfelel6 szolgaltatast nem ért egyet
nyuUjtottak 71 Jarulékos koltségekkel nem ért
1 Késedelmesen nyujtottak a egyet
szolgaltatast '] Egyéb szerzOdéses feltételekkel
] A szolgdltatast nem megfeleléen nem ért egyet
nyujtottak T Kartérités Osszegével nem ért
] A szolgaltatast megsziintették egyet
1 Kara keletkezett T A kartéritést visszautasitottak
1 Nem volt megelégedve az 1 Nem megfeleld kartéritést
Ugyintézés kortlményeivel nyujtottak
] Téves tajékoztatast nyujtottak ] Szerzddés felmondéasa
] Hidnyosan tajékoztattak 1 Egyéb panasza van

Egyéb tipusl panasz megnevezése:

II. A panasz részletes leirdsa:

[Kérjuk egyes kifogasainak elkllonitetten torténd rogzitését annak érdekében, hogy
a panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriljon.]
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PANASZHOZ MELLEKLET DOKUMENTUMOK

Csatolt dokumentumok (pl. szamla, szerz6dés, képvisel6 meghatalmazasa, egyéb):
1

2

3.

4

5

Kijelentem, hogy az PFS-Partners Kft. Panaszkezelési Szabalyzatat megismertem.

Kelt:

Alairas

Atvette:

datum alairas
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